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1. Introduccién.

KIRIK Monitores Deportivos s. Coop como empresa que gestiéddbeeueMeakaur siendo

el mejor conocedor de sus propias instalaciones, ha disefiado este plan especifico para su
empresa para minimizar los riesgos higiérsanitarios al COVIDO y poner el mismo en
conocimiento publico para consulta de todas aquellas personas ia#asso que quieran
contratar un servicio de nuestra empresa.

La empresa asume un compromiso firme con la gestion del riesgo, liderando la implementacién
sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo. Para ello, los distintos procesos estaran
coordinadosentre si cumpliendo siempre con las recomendaciones y pautas dictadas por las
autoridades sanitarias en relacién a medidas especiales frente al @OVID

El plan y sus medidas tienen en cuenta no solamente la morfologia y modo de funcionar de la
empresa o0 también segun las autoridades sanitarias y el Gobistagco el municipio en
donde nos encontramodlorga

1.1. Objetivos.

Tres son los objetivos que se persiguen con la implantacién de los protocolos para estas

medidas:

Seguridad del personal: gsieados y colaboradores.

Seguridad de los clientes.

La implantacion de medidas para garantizar la salud de los clientes.

Seguridad de los residentes de la localidad y municipio en déonde nos encontramos.

La implantacion de las mejores practicas en elisiryven sus instalaciones y con

su personal para hacer frente al virus.

Evitar la propagacion del virus.

Garantizar la continuidad de la actividad, asi como la adaptacién necesaria para el

retorno a la normalidad lo antes posible.

8. La aplicacion de las miglhs preventivas recomendadas por las autoridades
sanitarias.

akrwdeE

N o

Tres son los grandes ejes sobre los que pivotan estos protocolos:
1. Definir los minimos para abordar la desinfeccién de los objetos en contacto con las
personas.
2. Como solucionamos la distan@atre personas dentro de las instalaciones.
3. Establecer los protocolos de trabajo por departamentos dentro de la empresa.
Esto se hace por trazabilidad y minimizar las consecuencias en caso de alarma.

1.2. Comité responsable.

Para la gestion del riesgo se ha establecido un comité. El comité es el responsable de
desarrollar y asegurarse que se llevan a cabo cada uno geokogolos,asi como:

- ldentificar los riesgos y realizar un andlisis de los mismos.
- Disenar el plan de contingencia.
- Planificar e implementar el plan de contingencia y supervisar su cumplimiento.
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- Valorar la eficacia del plan de contingencia y modificarlo si fuera necesario.
Actuar segun el protocolo en caso de alarma.

El comité resposable est4 formado por el gerente y director demapresaasi como el
responsable educativo y ocio, el responsable de hosteleria, la gobernanta y el
responsable de mantenimiento.

2. Definiciones.
2.1. COVID-19-coronavirus.

El COVIR9 es una enfermmdad producida por el coronavirus SARS/2, un virus
altamente contagioso detectado por primera vez en diciembre de 2019. Los sintomas
mas comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre (+37.5°C), tos seca, fatiga, falta
de olfato y falta de aire.

Laprincipal via de transmision del SAB®/2 es a través de secreciones respiratorias y
el contacto cercano de persona a persona.

En relacién con la transmision a través de aerosoles infectados corCRARSRoy et

al., (2020), en un articulo cientifitodavia no publicado, establecen que este virus es
notablemente resistente en forma de aerosol, incluso después de 12 horas, y refuerzan
las conclusiones alcanzadas en estudios anteriores por otros autores. La transmision de
SARE0V2 en aerosol, ya seai@ves de la transferencia directa de gotitas respiratorias

o la generacion de fomites (objetos carentes de vida capaces de transmitir patégenos),
puede ser una via de transmisién mas importante de lo que se consideraba. Los humanos
producen aerosoles cdnuamente a través de la respiracion normal, lo que aumenta
durante las enfermedades respiratorias, e incluso durante una respiracion profunda,
estornudo, tos o canto. Una fracciébn de los aerosoles generados naturalmente se
encuentra dentro de la distritmion de tamafios utilizada en los estudios experimentales
(<5um), lo que lleva a la conclusion de que las personas infectadas COFCBMRS
tienen la capacidad de producir bioaerosoles virales que pueden seguir siendo
infecciosos durante largos periodos tdlempo después de la produccion a través del
desprendimiento y suspension en el aire. El SB®& puede permanecer activo
mientras esta formando parte de estas particulas en suspension en el aire mas de tres
horas (van Doremalen et al., 2020).

Existernvarios estudios acerca de la persistencia e infectividad de SARS.Covl y SARSCoV
2 sobre diferentes superficies Segun Doremalen et al., 2020 y Chin et al., 2020, el virus
persiste dias en superficies lisas como plésticos o0 acero mientras que no recuperaron
ningun virus infeccioso ni en papel impreso ni en pafiuelos de papel después de una
incubacién de 3 horas. Sin embargo, en cartdn el virus era detectable hasta después de
24 horas.

El SARE0V2 estd compuesto por un nucleo de ARN (el material genético del virus) y
una cépside de proteinas que lo envuelve y, al igual que otros coronavirus respiratorios,
esta recubierto por una envoltura lipidica que afecta su supervivencia y partiom

2
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acuerdo con los estudios existentes, los coronavirus pueden persistir tanto sobre diversas
superficies solidas, como ya se ha indicado, como en aguas superficiales y residuales. Sin
SYolINH2> O2Y2 &S NBO23S Sy dzy Augt@mabeyS RSt
¢ SOKy2f238¢ 029{¢0v RS fI ! YABSNBAARIFIR RS ! NA
también sugieren que los coronavirus son mas sensibles al agua y a los procesos de
tratamiento de aguas residuales que sus contrapartes los virus entéricenasittura.

Por tanto, los procesos de tratamiento de aguas y aguas residuales probablemente

brinden una proteccién adecuada contra los coronavirus. De hecho, la web de los

a/ Sy i SNa F2NJ 5AaS8tkas / 2y (NP VA= t NB ¢
(https://iwww.cdc.gov/coramavirus/2019ncov/php/water.html) confirma que el SARS

COW2 no se ha detectado en el agua potable y que los métodos convencionales de
tratamiento de agua potable deben eliminar o inactivar el virus que causa la QOVID

En cuanto a las aguas residuakegun la bibliografia existente, se considera que, aunque

el virus se excreta en grandes cantidades en heces, existen todavia relativamente escasa
evidencia sobre su infectividad. Sin embargo, dicha posibilidad no se puede descartar
totalmente porque hayya tres estudios en los que se describe la presencia de virus
infeccioso en muestras de heces de pacientes con GO/(/ang et al., 2020; Xiao et

al., 2020; Zhang et al., 2020; Sun et al. 2020). Por otro lado, todavia hay escasa evidencia
sobre el papetjue pueden desempefiar otros vectores potenciales en la transmisién del
virus, por ejemplo, mediante fomites o feaadal (Amirian, 2020). Sin embargo, teniendo

en cuenta los datos cientificos de los que se dispone, cabe esperar que la transmision
fecaloral del COVIR9 sea mucho menor que la asociada a las microgotas o gotas de
saliva aspiradas directamente, o adquiridas indirectamente a través del contacto con
superficies del entorno inmediato o con objetos utilizados por personas infectadas
(WHO, 2020).

2.2. Personal. Empleados y colaboradores.

Se entiende por personal a toda persona que trabaja en la empresa. Pueden ser
GSYLX SFR2aé¢ OdzyR2 Saidty O2y iGN GFRFa RANBOL
LIX FyGAEEFT 2 LIzZSRSyYy aSosladravéstde ona bidprRr£aNB 4 ¢ & dzo
trabajo temporal o ser subcontratados autbnomos por cuenta propia independientes de

la empresa o personas en practicas.

2.3. Cliente.

Se considera cliente aquella persona o entidad que contrata los servicios que ofrece
nuestra empresa.

Entendemos por cliente a la persona o entidad que contrata uno o varios servicios, es
decir, un cliente es una reserva: un particular es un cliente, una familia es un cliente, un
grupo es un cliente, un cumpleafios es un cliente, etc.
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Es spuesto que las personas bajo un mismo cliente acuden a contratar nuestros servicios
estando libres de los sintomas que presenta el CQ9ID de los sintomas de cualquier
otra enfermedad contagiosa (por ejemplo, una familia que acude en su coche a nuestras
instalaciones); por ello, todas las medidas del protocolo se plantean entre clientes.

Durante el registro, el cliente se hace responsable declarando que las personas bajo su
reserva estan libres de los sintomas que presenta el GO/ID de los sintomade
cualquier otra enfermedad contagiosa, y es consciente de las consecuencias.
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3. Protocolos de trabajo del personal por departamentos.

El personal debe conocer el plan de contingencia disefiado y, de forma especifica, sus
responsabilidades en el marco de la gestion del riesgo.

La empresa se asegurara que todo el persamaigan a su disposicion en el lugar de trabajo
geles hidroalcohdlicos o desattantes con actividad virucida para la limpieza de manos, o
cuando esto no sea posible, agua y jabén. La empresa también se asegurara que todo el
personat reciba los equipos de proteccién para cada puesto y nivel de riesgo y estén formados
e informados sbre el correcto uso de dichos equipos de proteccion.

Concretamente y de forma general, el perséuibe:

No acudir al puesto de trabajo si manifiesta cualquier sintoma asociado al-C®VID
(fiebre + 37.4°C, tos seca, fatiga, falta de olfato y fadtaile). El personatiebera de
tomarse diariamente la temperatura y reflejarla con el registro diario de la jornada.
Realizar el fichaje de control horario en papel, con guantes y boligrafo propio,
desinfectando la zona tras su uso.

Evitar el saludo cocontacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal
como a clientes.

Portar mascarilla y desecharla al finalizar la jornada o utilizar mascarillas lavables.
Tirar cualquier desecho de higiene personal (especialmente, los pafiuelos desechables)
de forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.

Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén, o con una solucion
hidroalcohdlica. Es especialmentepartante lavarse después de toser o estornudar o
después de tocar superficies potencialmente contaminadas. Ademas, debe tratarse
gue cada lavado dure al menos 40 segundos.

Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal (gafas, méviles, etc.h@on u
solucion hidroalcohélica o con agua y jabon cuando sea factible.

Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos de trabajo o dispositivos del resto
del personal.

Todo persondltendra sus propias prendas de trabajo, que no intercambiara canm ot
personaty que lavara con agua caliente al menos a 60°C por su propia cuenta.

El comité responsable del protocolo planificara las tareas y procesos de trabajo de tal
forma que se mantenga idealmenitebm de distancia entre empleados y cuando esto
nosé LI2AaAA0EST & YASYGNIa Rdz2NE fFa aydzsSgl

Acontinuaciénse describen las practicas que se siguen en la empresa para cada uno de los
departamentos:

1Se

entiende por personal a toda persona que trabaja en | a

5

y 2 N

empr e
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3.1. Departamento de Recepcion y Oficinas.

a.

El persondlde recepcion y oficina debera de cumplir con las medidas de proteccion
individuales generales anteriormente descritas y con las précticas que se detallan
en los siguientes otros puntos.

El persondlde recepcion y oficina debe disponer de los nimerosrdergencias y
hospitales o centros de salud cercanos.

El n° de teléfono para atender ela Comunidad Autbnoma Vasea aquellas
personas sospechosas de tener el coronavirus 860 20 30 50.

El espacio habilitado de recepcidn sera en el espacio Egescaleras y el comedor

que se encuentra enfrente de la recepcién, con un maximo de 2 clientes y la persona
encargada de la recepcion. Respetando la distancia de seguridad de 1,5m.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.

En la zona de recepcion y acagik cuenta con gel hidroalcohdlico exclusivo para

el uso del personal

El persondl se asegurara de la glancia minima de seguridad de h5entre
personas y hay visibles marcadores de distancia para eajameracionesasi

como informacion audiovigl recordatoria.

Antes de los procesos de registro, el persbtmahara temperaturas con el Ginico fin

de descartar posibles sintomas propias de la enfermedad que queremos prevenir.
No se podran ofrecer servicios a aquellas personas positivas en estmapeutas
cuales se les invitara a abandonar la instalacion a no ser que estas personas puedan
justificar su anormal temperatura a otro factor que lo explique. El personal valorara
esas razones adicionales para permitir o no el acceso.

Aunqgue se acepte ntiélico, se recomienda el uso de tarjeta; se desinfectan las TPV
tras cada uso en el que existantacto,asi como las manos.

El personal de recepcién se encargara del protocolo de limpieza y desinfeccién de
llaves y llaveros de habitaciones tras el uspgamla clienté

Los mostradores se limpian y desinfectan de forma periddica, considerando la
mayor o menor afluencia de clientes.

También se desinfectaran los boligrafos del mostrador de recepcion tras cada uso.

3.2. Departamento Hosteleria: Bar, cocina y comedor.

a. El persondldebera de cumplir con las medidas de proteccion individual generales

anteriormente descritas.

Sera obligatorio el uso de mascarilla. En el Bar el uso de mascarilla es obligatorio a
excepcion en los momentos que se esté beti®o comiendo. En el comedor la
mascarilla es obligatoria hasta el momento de comenzar a comer, cuando un cliente
se levante de la mesa es obligatorio el uso de la mascarilla.

2 Cliente es aquella persona o entidad que contrata uno o varios servicios, es decir, un cliente es una reserva: un
particular es un cliente, una familia es un cliente, un grupo es un cliente, un cumpleafios es un cliente, etc. El cliente
es responsable de todas las personas bajo su reserva.
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c. En elcomedorel aforo maximo serd de 15 personasry el Barde 3 personasel
aforo maximo se establece de forma que se permita una distancia de seguridad
entre cliented distintos de al menog,5metros.

d. En la cocina el aforo maximo serd de tres personas y serd obligatorio el uso de
mascarilla.

e. El persond| recomendara con fre@ncia usar gel hidroalcohélico en la entrada de
la zona de restauracion.

f. La entrada al comedor se realizara de forma ordenada segun las instrucciones del
personat, el cual asignara las mesas correspondientes, sin hacer aglomeraciones.
La entrada se realizara por la puerta al comedor y la salida por la puerta a la terraza.

g. Lacomida se hara en dos turnos de 15 personas por turno.

h. La puesta y recogida de mesas, asi como el servir la comida se realizara por el
persona del albergue.

i. Tras cada comida (desayuno, almuerzo, cena) se ventila el espacio y se lleva a cabo
una limpieza de las superficies de mesas o sillas que entran en contacto con los
comensales.

j. Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un altel mie contacto.

k. Desinfeccion de la vajilla y cuberteria. Para ello se lanaquina(lavavajillas9 a
temperaturas superiores a 80°

l. Identificar los Utiles de limpieza y aislarlos en su zona de trabajo garantizando que
no se produzca contaminacion cruzada.

m. Limpiar y desinfectar los utensilios de cocina y servicio atendiendo a lo estipulado
en el APPCC.

n. Se debe evitar el uso de trapos utilizando en todo caso papel de un solo uso o
bayetas desechables.

0. Las papeleras deben presentar apertura de accionamientmanual y disponer de
doble bolsa.

p. El persondldebe lavarse con frecuencia las manos con agua y jabén o cuando no
sea posible, desinfectarselas con soluciones de base hidroalcohdlica.

g. Aunque se acepte metdlico, se recomendara el uso de tarjeta; sefeldsird las
TPV tras cada uso en el que exista contacto.

r. La maquina registradora y la pantalla aielenador,asi como los botones de los
aparatos de musica u otros interruptores, se desinfectaran al finalizar la jornada.

El persondlque elabore y/o maipule alimentos debe, de forma especifica, y sin
perjuicio de las medidas adoptadas en su sistema de APPCC:

- Llevar el cabello recogido.

- Portar diariamente la ropa de trabajo limpia.

- No portar anillos, pulseras, pendientes o similares.
- Llevar las uias cortadas.

- Evitar el uso de maquillajes.

- Portar mascarilla.
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- Lavarse las manos antes y después de manipular/elaborar alimentos; cuando
se cambie de alimentos a manipular/elaborar; después de manipular residuos;
tras estornudar, sonarse f@riz o toser.

- El servicio de sala también debe portar mascarilla.

- Queda terminantemente prohibido la entrada a la cocina de toda persona que
no sea del personal de cocina.

3.3. Departamento de Limpieza.

a.

b.

o

El persondl de limpieza deberd de cumplir colas medidas de proteccion
individuales generales anteriormente descritas.

Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas
de mayor contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia, mostrador de recepcion,
puertas, llave de habitaciones, botén de descarga\delC, barreras de proteccion,
control de climatizacion, barandillas, etc.).

La ventilacion diaria de las zonas de uso comun en las que haya habido personas.

El uso de productos de limpieza desinfectantes en wimtes de seguridad; entre

otros productos, se usara dilucién recién preparada de lejia (concentracion de cloro
1 g/L, preparado con dilucién 1:50 de una lejia de concentracié&s®4f)/L; en otras
palabras, 20 ml de lejia casera por un litro de aguaahanha solucién capaz de
eliminar el virus). En todo caso, nos aseguramos de la eficacia de los desinfectantes
que se usan y se utilizan de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de los
productos.

En febrero de este afio, el ECDC (European Centrésteade Prevention and Control)
publicé un informe sobréa eficaciade agentes desinfectantes comunes como jabén

de manos frente a distintos tipos de coronavirus (ECDC, 2020). En este informe, se
concluye gue si bien no existian estudios especificos efickcia de dichos agentes

de desinfeccion frente al SARS\2, los datos obtenidos frente a otros coronavirus
como el SARSoV, sugieren que el uso de una solucién de hipoclorito de sodio al 0,1%
(equivalente a una dilucién 1:50 si la solucion de legishdgar se encuentra a una
concentracion del 5%) es efectiva para la inactivacion del virus (asi como otros
estudios también realizados en SARS/ demostraron que

concentraciones de 0,5 mg/L de cloro libre son suficientes para eliminar
completamente Igpresencia del virus en aguas residuales (Wang et al., 2005)).

e. La limpieza de habitaciones en condiciones de seguridad y contemplando de forma

especifica el aireado de la habitacion.

Los carros de limpieza deben limpiarse y desinfectarsefrda cambiale turno en

el que se hayantilizado,asi como calderos, fregonas, escobas y recogedores.

La recogida de papeleras de zonas de uso comun debe realizarse de forma que éstas
queden selladas y trasladadas al punto de recogida.

La limpieza incide de forma especifica en la desinfeccion e higiene de duchas y aseos
de uso compartido. Al menos en estas instalaciones deben aumentarse las
frecuencias en funcién de su uso, asegurando la ausencia de humedades, vaciado de
papeleras, desieccion de superficies, etc.
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El persondl de limpieza debe utilizar el equipo de proteccién individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion; como minimo, debe
utilizar mascarilla y guantes de vinilo/acrilonitrilolatex, aunque esporadicamente
segun las necesidades debera llevar también pantalla protectora.

Una vez finalizada la limpieza, y tras despojarse de guantes y mascarilla, debe realizar
una completa higiene de manos, con agua y jabén, de al menos 40 ssgund

Los guantes y mascarillas deben desecharse tras su uso a la finalizacion de la jornada
laboral.

Respecto a la limpieza de textiles, se debe cumplir con los siguientes requisitos:
- [ 2&a GSEGAfSa &adzOrz2a¢ RS6S NBO23aISNBSE
sacudirlos) y cerrarla hasta su tratamiento en la lavanderia con lavado

automatico a mas de 60°C.
- ¢N¥ & fI YFyALdzZ I OAsy RS GSEGATf S&a aadzOa 23

3.4 Departamento de Mantenimiento.

a. El persondl de mantenimiento deberd cumplir con lasedidas de proteccion
individuales generales anteriormente descritas.

b. Se guardara las distanside seguridad recomendadas de tbtros tanto con las
personas en las instalaciones como con el resto del persdbaindo esto no sea
posible debera llevaiambién mascarilla de proteccion.

c. Cuando se deba entrar al mantenimiento de espacios comunes, privados o
habitaciones mientras éstos se encuentran ocupados, se contempla lo siguiente:

- Invitar a las personas a salir de la zona a reparar mientras dure el
mantenimiento o si esto no es posible, protegerse con el equipo de proteccién
individual (mascarilla, guantes desechables y pantalla protectora) y
recomendar el uso de mascarilla a las personas que permanezcan a menos de
dos metros de distancia.

- Una veZinalizada la asistencia o reparacion, el persbdabe desinfectarse
las manos y desechar el equipo de proteccion individual desechable
diariamente. Los equipos no desechables habra que limpiarlos y desinfectarlos.

d. Limpiezay desinfeccion de papelerasegiores: una vez diaria de forma superficial
y semanal del interior.

3.5 Departamento de Actividades y monitores de tiempo libre.

a. El persondl de actividades deberd de cumplir con las medidas de proteccion
individuales generales anteriormente desast

b. Debe tener una elevada labor de comunicacion e informacion de recomendaciones
para las personas participantes respecto a las medidas de seguridad ante COVID19
antes, durante y después de las actividades.
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c. Antes de la entrada al comedor, nuevamentersgdira con las recomendaciones
de seguridad:

- Especialmente asegurarse de la limpieza de manos y comportamiento
respetuoso dentro del comedor para con las medidas de seguridad.

- El monitor se asegurara que las entradas y salidas del comedor se haran de
forma tranquila e intentando respetar la distancia de seguridad entre cliéntes

- El monitor recomendara que no haya intercambio de alojamientos y/o camas
entre las personas de un mismo cliente o clientes diferentes.

d. Aligual que el personale recepciéren donde se atiende al contratante, el monitor
tomara del mismo modo la temperatura a los participantes con el fin de descartar
posibles sintomas propias de la enfermedad que queremos prevenir. No se podran
ofrecer servicios a aquellas personas positiasesta prueba, a las cuales se les
invitar4 a abandonar la instalacién deseandoles una pronta recuperacién. En caso
de menores, se informara de la situacion a la persona contratante para que lo
comunique a los tutores legales correspondientes.

e. Las herranentas personales del monitor como silbatos, viseras, chaquetas, petos o
dispositivos moviles no pueden intercambiarse con otros monitores.

f. Los objetos utilizados para juegos, talleres, actividades de aventura o granja escuela,
espacios o salas, etc. gge hayan utilizado seran reflejados por cada monitor en
los registros correspondientes para que el persboairespondiente proceda a su
desinfeccion.

g. En caso de realizar actividades con cliehtkstintos, éstos deberan de guardar al
menos una distancia minima de seguridadli¢ge/2m.

Tras cada limpieza los materiales empleados y los equipos profecaitilizados se
desechara de forma segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

10



slberguc

MEAKZA

-PLAN DE CONTINGENCIA-
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS
HIGIENICSANITARIOS
: POR CORONAVIRUS S2R8
UR

Revision n°1
Fecha:
07/06/2020

4. Protocolos para clienteg personas bajo su reserva.

Debido a que no hay un agente concreto responsable, debemos actuar con corresponsabilidad
todos los agentes de la sociedad, desde la administracion, al ciudadano, pasando por las
empresassu personal y también sus cliert@ato a las personas que les acompafien o estan

bajo su reserva.

Cada miembro tiene responsabilidad en una parte de la cadena con el fin de que entre todos

logremos garantizar la seguridad higiéngamitaria de las epresas y sus actividades.

Serecomiendaalcliet®@ I f YSy2a &SN} ySOSal Ni?2

Ademas de las medidas de proteccion recomendadas, el dideteera de seguir en todo
momento y segun los servicios contratados, los protocolos del plan de contingenciate>gues

este apartado. En caso de incumplimiento, la organizaciéon podra invitar al tlignéelas
personas que la acompafian, a abandonar las instalaciones sin derecho a ninguna devolucién
sobre el importeabonadoasi como, si fuera necesario, se comuri&al caso a las autoridades

Cuando no se pueda respetar la distancia de seguridad entre cligseedebera portar
mascarilla en todos los espacios comunes integqg exteriores, no siendo necesarias

en las estancias privadas.

Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de dientes

como al persondl

Tirar cualquier desecho de higiene personal (especialmente, los pafiuelos desechables)
de forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.

Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén, o con una solucion
hidroalcohdlica. Es especialmentepartante lavarse después de toser o estornudar o
después de tocar superficies potencialmente contaminadas. Ademas, debe tratarse

gue cada lavado de mano dure al menos 40 segundos.

Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal (gafas, mévilescetcuna
solucion hidroalcohdlica o con agua y jab6n cuando sea factible.

competentes.

El clienté no debe contratar los servicios en los siguientes casos:
Si de detectan posibles sintomas de COM[fiebre, tos seca, fatigdalta de airey

sintomas atipicos como la odinofagia, anosmia, agedsiares musculares, diarreas.

Dolor toracico o cefaleas

Si llegada la fecha de realizacion del servicio, se le ha encomendado mantener una
cuarentena de 14 dias o habiendo finalizada la misma con una analitica con resultado

negativo (es decir, siguagitivo en Coronavirus).

Si es vulnerable o poblacion de riesgo (embarazada, hipertension, cardiovascular,
y2 OdzyLX Sa

RAI0SGSas Lz Ysys Ot yOSNXO
en este plan de contingencia.

w

e
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4.1 Protocolo para clientes?, y personas bajo su reserva, en las instalaciones.

4.1.1 Dormitorios.

Antes de entrar a las habitaciones, se recomienda al cliesiteso de los
dispensadores de gel hidroalcohdlico situados préximos a la entrada de los
dormitorios.

Albergue Meakaurpondra a disposicion de los clientes unas bolsitas
individuales para introducir el calzado que debera de ir dentro de la bolsa y
situarse bajo las literas. En los dormitorios que dispongan de un porche
exterior, el calzado debera de dejarse en los balles spomrdientes
situados ahi antes de entrar al dormitorio.

Los clientedeberan de evitar usar toallas comunes.

Se recomienda usar chanclas o similar en las duchas.

Los clientesde habitaciones compartidas tienen prohibido usar las camas
de otros clientes y haran caso de las mamparas y distancias de seguridad; se
recomienda hacer lo mismo a las personas bajo la reserva de un mismo
cliente.

El dia de salida o el dia correspame a la muda de ropa de cama, los
clientes deberan dejar en la entrada interior de la habitacion, el conjunto de
sdbanas, fundas de almohada y/o toallas dentro de una bolsa, que se
facilitan en recepcion; en el caso de disponer también de mantas, éstas i

a parte en otra bolsa independiente.

4.1.2 Comedor y terrazas.

Antes de entrar al comedor se recomieraltodas las personad uso de los
dispensadores de gel hidroalcohdlico situados a la entrada.

En el interior del comedor, mientras no se estémiendo, es obligatorio el
uso de mascarillas.

Entre cliente$distintos se recomienda respetar las distaas minimas de
seguridad de 1/5 y seguir en todo momento las indicaciones del suelo y
personat.

La entrada al comedor se realizard de forma emata segun las
instrucciones del personalel cual asignara las mesas correspondigreis
hacer aglomeraciones

La entrada se realizandor la puerta al comedor y la salida por la puerta a la
terraza.

La comida se hara en dos turnos de 15 personasupoo.

La puesta y recogida de mesas, asi como el servir la comida se realizara por
el personal del albergue.

El comportamiento en el comedor ser& el adecuado y respetando siempre
las medidas de seguridad ante el COWID

12
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El transito de las personas dentro del comedor y terrazas serd siempre
ordenado respetando las indicaciones y la distancia minima de seguridad de
1,5m entre cliente$ en especial a la hora de recoger nuestro menu; usar
mascarilla cuando sea imposible mamner la distancia de seguridad.

Ver anexo correspondiente con plano de distribucién de mesas y transito de
personas en el comedor.

4.1.3 Bafos publicos.

Aforo méaximo de 2 personas.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.

Obligatorio el uso de los dispsadores de gel hidroalcohdlico situados a la
entrada de cualquiera de los médulos de bafios publicos.

Respetar las distancias de seguridad entre cliéntes

Obligatorio el uso de chanclas en las duchas.

Avisar en recepcién de posibles faltas de higieloecarencia de papel de
secado de manos y/o gel hidroalcohdlico.

4.1.4 Espacios comunes interiores.

Se recomienda el uso de los dispensadores de gel hidroalcohdlico situados
a la entrada de cualquiera de los espacios comunes interiores.

Sera obligatod el uso de mascatrilla.

Respetar las distancias de seguridad entre cliéntes

Evitar tocar cualquier elemento o superficies como cristales, radiadores,
espejos, etc.

Avisar en recepcion de posibles faltas de higiene.

4.1.5 Espacios comunes exteriores.

Respetar las distancias de seguridad entre cliéntes
Seré obligatorio el uso de mascarilla.
No desperdigar residuos, especialmente pafiuelos, y utilizar las papeleras.

4.1.6 Punto limpio.

En el punto limpio existen herramientas de limpieza limitados como escoba,
fregona, cubos, papel higiénicdogyetas,asi como bolsas de basura. Este
material es exclusivamente para el uso de limpieza.

Productos de limpieza y/o desinfeccién estan bajeely deberan de
solicitarse en recepcion con el carné de identidad, el cual se devolvera al
entregar los productos.

Tanto las herramientas como los envases de los productos seran
desinfectados con una solucién desinfectante, por parte de la persona que
los utilice, antes de su devolucién a su lugar correspondiente.

13
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4.2 Protocolo para clientes?, y personas bajo su reserva, en

actividades.

4.2.1 Grupos de Viajes fin de curso, grupos de Convivencias y
Actividades de dia.

Durante el registro, el clienteque contrate estas actividades, se hace
responsable declarando que las personas bajo su reserva estan libres de los
sintomas que presenta el COMID o de los sintomas de cualquier otra
enfermedad contagiosa y es consciente de las consecuencias.

El cliene* debe informar a todas las personas de su reserva, sobre el
protocolo para clientes descrito en este plan de contingencia y de las
consecuencias en caso de incumplimiento.

Seguir en todo momento los protocolos de este plan de contingencia del
cual quec informado el clienttantes de su llega y nuevamente durante el
proceso de registro donde el cliefiteonstata con su firma la recogida y
entendimiento del mismo.

El clienté debera ademas de seguir las indicaciones de los monitores con
total atencién;el deliberado incumplimiento de las indicaciones puede
conllevar la expulsion.

4.2.2 Cursos de formacion.

El clienté que contrate un curso de formacién, durante el proceso de
registro, se hace responsable declarando que todas las personas bajo su
reseva estan libres de los sintomas que presenta el CQ¥ID de los
sintomas de cualquier otra enfermedad contagiosa y ser consciente de las
consecuencias.

El clienté debe informar a todas las personas de su reserva, sobre el
protocolo para clientes destoi en este plan de contingencia y de las
consecuencias en caso de incumplimiento.

Se usardn con frecuencia los dispensadores de geles hidroalohdlicos
situados en la entrada a las aulas y salas.

El material didactico seré personal e intransferible en cistws cursos de
formacion.

S recomienda respetar la distancia de seguridad

Seré obligatori@l uso de mascarillas.

4.2.3 Campamentos.

- Ver apartado en este plan correspondiente al protocolo especifico para

campamentos.

14
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4.3 Protocolo para clientes?, y personas bajo su reserva, fuera de
las instalaciones.

Rogamos a nuestros clienﬁepor un comportamiento ejemplar fuera de nuestras
instalaciones para la tranquilidad de todos los vecinos de nukstedidad,asi como de
las personas del municipio en el que nos encontramos.

Recomendamos al cIien"teespetar las medidas de seguridachigiene,asi como las

demas recomendaciones particulares de cada uno de los lugares que visite.

5. Protocolos de limpieza.

A continuacion, en estos protocolos se describen los procesos que se afiaden a los protocolos
del personal de limpieza ya descritos.

5.1. Dormitorios.

a- Terminada su estancia, en el momento de salida del cliente

Tras el chechkut, se abren ventanas y pttas a modo de ventilaciéon y en
ausencia de personal durante el tiempo necesario para permitir la renovacion del
aire.

Retirada de la ropa de cama tal y se ha especificado anteriormente: se retiran a
lavanderia las bolsas dejadas en la entrada de ladwbn por los clientes con

las sabanas y fundas de almohada por un lado y las mantas por otro.
Evacuacion de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccion de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

Revision, limpieza y desinfecciéon de las amdpoalergénicas y transpirables e
impermeables de colchones y almohadas.

Se procede a la limpieza y desinfeccién de todas las superficies de arriba abajo
con la dilucion recomendada anteriormente descrita 0 usando productos
especificos con ficha técnicarhologada.

Se haréa especial hincapié en la limpieza y desinfeccion de pomos, literas, taquillas
y/o baldas.

Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de contacto.
Tras el tiempo transcurrido de ventilacion se procede a la colocacion de la ropa
de cama correspondiente.

En caso de camas en habitacibn compartida, la limpieza y desinfeccién se
realizaréden todaslas zongs, literasy taquillss.

Se termina con el rociag pulverizacion o nebulizacion de un producto
aromatico y desinfectante.

Durante la estancia del clierfte
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Solo se accederd a la habitacién siempre y cuando el cliente esté ausente; en
caso de esto no ser posible, se le invitara a salir o llevar miésscan caso
contrario, no se procedera a la limpieza de la habitacién.

La limpieza de las habitaciones se realizara diariamente.

Se ventilara o, en su caso, se recomendara al cliente que ventile la habitacion.
Se procedera a la evacuacion de los ressden papeleras y tras su limpieza y
desinfeccion, se repondran las bolsas de basura.

En ningln caso, se tocaran los objetos personales del cliente.

Solamente cuando las superficies estén despejadas se realizaran las limpiezas y
desinfecciones de las miss.

S hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccién de pomos, literas, taquillas
y/o baldas.

Limpieza de cualquier superficie 0 equipamiento con un alto nivel de contacto.

En caso de tocar realizar una muda de ropa de cama, el cliente entradpmiga
Unicamente con las sabanas y fundas de almohadas para su reposicion, y se le
entregard la nueva lenceria para que el mismo la coloque.

En caso de camas en habitacibn compartida, la limpieza y desinfeccion se
realizara exclusivamente de la zongerh y taquilla del cliente que corresponda.

5.2. Aseos y bafos.
a- Terminada su estancia, en el momento de salida del cliente

Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacion.

Evacuacion de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccion de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

Si procede, reposicion de papel y/o jabén de manos.

Limpieza y desinfeccion de todas las superficies de arriba abajo con la dilucién
recomendadaanteriormente descrita 0 usando productos especificos con ficha
técnica homologada.

Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de contacto.
Se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccipomes y/o manillas de
puertas,duchas, lavabos, inodoros, pomos, espejos y baldas.

Se termina con el rociado, pulverizaciébn o nebulizacion de un producto
aromatico y desinfectante.

Ver protocolo especifico para los objetos perdidos.

Durante la estancia del clierfte

Solo se accederd bafio siempre y cuando el clieftesté ausente; en caso de
esto no ser posible, se le invitara a salir o no se procedera a su limpieza.

La limpieza se realizara diariamente.

Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacion.
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- Evacuacién de residuos @apeleras, limpieza y desinfeccion de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Si procede, reposicion de papel y/o jabdén de manos.

- Lalimpiezay desinfeccién de todas las superficies de arriba abajo con la dilucién
recomendada anteriormente descritausando productos especificos con ficha
técnica homologada.

- Se haré especial hincapié en la limpieza y desinfeccipomes y/o manillas de
puertas,duchas, lavabos, inodoros, pomos, espejos y baldas.

- Limpieza de cualquier superficie o equipamienta cn alto nivel de contacto.

- Se termina con el rociado, pulverizacion o nebulizacion de un producto
aromaético y desinfectante.

- Ver protocolo especifico para los objetos perdidos.

c- Aseso Yy bafios de zonas comunes.

- Lalimpieza se realizara diariamemtenenos 3 veces al dia.

- Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacion.

- Evacuacion de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccién de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Si procede, reposicién de papel y jabén de manos.

- Se procede a lantipieza y desinfeccién de todas las superficies de arriba abajo
con la dilucion recomendada anteriormente descrita o usando productos
especificos con ficha técnica homologada.

- Se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccién de duchas, lavabos,
inodoros, pomos, espejos y baldas.

- Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de contacto.

- Colocacion de sefalética de suelo mojado.

- Se termina con el rociado, pulverizacion o nebulizacion de un producto
aromatico y desinfectante.

- \er protocolo especifico para los objetos perdidos.

5.3. Mesas, sillas, papeleras u otros objetos.

Estas superficies se limpiaran y desinfectaran tras cada uso con el uso de productos de
limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad.

Entre otrosproductos, se usara dilucion recién preparada de lejia (concentracion de
cloro 1 g/L, preparado con dilucion 1:50 de una lejia de concentracii® 4/L; en

otras palabras, 20 ml de lejia casera por un litro de agua harian una solucion capaz de
eliminarel virus). En todo caso, nos aseguramos de la eficacia de los desinfectantes que
se usan y se utilizan de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de los pradsctos.
solucionesse pulverizaran sobre los objetos y se limpiaran con una bayeta @lgien

objeto tipo juegos de actividades podrian dejarse incluso sumergidos en dichas
soluciones durante un tiempo determinado no inferior a 2 min.
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5.4. Llaves de habitaciones.

Estas superficies se limpiaran y desinfectardn por el personal de recepcién con
productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad tras el uso de cada
cliente®.

Entre otros productos, se usard dilucion recién preparada de lejia (concentracién de
cloro 1 g/L, preparado con diluciéon 1:50 de una lejia de concentraciésO 4§¥/L)
pulverizada sobréas llavey el llavero.

Acontinuaciény en un lugar independiente, las llaves se dejaran en reposo al menos
72 h. usando otras llaves para el siguiente cliérmeeviamente desinfectadas vy
habiendo respetado el mismo tiempde reposo. Con la desinfeccién y reposo

aseguramos la desactivacion del posible virus en llaves y llaveros entre 8lientes

5.5. Papeleras exteriores.

La evacuacion de los residuos de las papeleras exteriores se lleva a cabo con el 50%
aproximadamentalel llenado de las mismas.

Se limpiaran y desinfectaran superficialmente de forma diaria por el personal de
mantenimiento.

Con un periocidad de 1 vez por semana, el interior y exterior de estas papeleras exteriores
se limpian con agua a presion y safucdesinfectante.

5.6. Espacios comunes.

Los espacios comunes se limpian tras cada uso del siguiente modo:

- Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacién durante al menos 1h.

- Evacuacién de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccién de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Se procede a la limpieza y desinfeccién de todas las superficies de arriba abajo con
la diluciébn recomendada anteriormente descrita 0 usando pobolsl especificos
con ficha técnica homologada.

- Se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccion de pgmazanillas de
puertas espejos, bancos y/o baldas

- Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de contacto.

- Se temina con el rociado, pulverizacion o nebulizacion de un producto aromatico
y desinfectante.

- Ver protocolo especifico para los objetos perdidos.

5.7. Lenceria.

Con las medidas de proteccion descritos en los protocolos del personal de limpieza, las
toallas y la lenceria, es decir sabanas y fundas de almohada y toallas se manipulan,
limpian y desinfectan de la siguiente manera:

18



-PLAN DE CONTINGENCIA- Revision n°1
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Fecha:

HIGIENICGANITARIOS 07/06/2020

POR CORONAVIRUS SERL

slberguc

MEAKZA

UR

- Como se ha descrito anteriormente ehprotocolo de limpieza de dormitorios o
en el protocolo de clientes en instalaciones dormitorios, tras la recogida de la bolsa
con las toallas y lenceria, éstas se trasladan a lavanderia en donde son lavadas a
maquina con detergentes homologados a massa°C.

- Posteriormente al lavado, son secados a maquina a temperatura superiores a los
60°C al menos durante 30 minutos.

Con respecto a la bolsa de las mantas, tras su recogida se lleva a cabo el siguiente
procedimiento:

- Las mantas se revisan, se samu@n exterior y se ventilan durante al menos 30
min. (siempre y cuando sea posible; en caso contrario, se guardarian directamente
en bolsas nuevas para la desactivacion del virus al menos 72 horas).

- Las mantas sucias pasan directamente a lavanderia adedson lavadas a
maquina con detergentes homologados a mas de 60°C y después secados a
maquina a temperatura superiores a los 60°C al menos durante 30 minutos.

- Las mantas que no necesitan limpieza, se doblan y se guardan en bolsas nuevas y
se trasladan aina sala en lavanderia en donde reposaran al menos 72 horas,
tiempo suficiente el desactivado del virus.

Tras cada limpieza los materiales empleados y los equipos proteccion utilizados se
desechararde forma segura, procediéndose posteriormente al laade manos.

6. Protocolo con objetos perdidos.

Los objetos abandonados por los clieritesas personas bajo su reserva, llevan el siguiente
tratamiento:

- Cuando sean encontrados por el personal, con las medidas pertinentes de seguridad ya
descritas ateriormente, se introduciran en bolsas transparentes o traslucidas
independientes que permitan la identificacion de los objetos a posteriori.

- Dichas bolsas son trasladadas al cubo de objetos personales en recepcion en donde
aguardan durante 14 dias la reclamacion de sus duefios. Transcurrido este tiempo se
procede a su eliminacion.

- Cuando sean encontrados por otras personas, éstas deberan ada®y dejarlos en
lugar divisado; después avisar al personal de recepcibn que actuara
consecuentemente.
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7. Protocolo de preparacion y elaboracion de alimentos.

Este protocolo sigue estrictamente un riguroso sistema de APPCC (andlisisrds gedigntos
criticos de control), al que afiadimos los siguientes aspectos:

- Se refuerza la limpieza de superficies con productos desinfectantes homologados
después de cadaso,asi como una ventilacion de los espacios usados.

- Todo el personalque maniple alimentos cuenta con mascarilla, guantes y pantalla
protectora.

- Para aun una mayor tranquilidad de aquellos cliehtgse lo deseen y tengan
contratado manutencién, pueden solicitar bajo pedido previo (consultar tiempo
minimo)

picnic individual paraualquier de las tres comidas: desayuno, comida y/o cena. Los
picnics incluirdn todo lo necesario para su consumo. En estos casos se informa al
cliente* donde y cuando puede recoger el picnic y de los distintos espacios comunes
para su consumo. Asi mismia,instalacion dispone de varios microondas en distintos
espacios con las instrucciones para una manipulacion higiénica segura e informacion
sobre su desinfeccion.

8. Protocolos en actividades|@dbergueMeakaur

En este apartado se establece los requisitos minimos imprescindibles para poder realizar las
actividades con caracter general, y en protocolos sucesivos se concretaran con detalle el
desarrollo y organizacion particular de cada una de las diferentesdactaés de ocio.

En el mismo sentido, hay que entender estos criterios generales a partir de las siguientes
premisas basicas:

- Flexibilidad: las actividades de ocio se podracer,pero de forma diferentey, por
tanto, hay que adaptarnos a las nuevas circunstancias.

- Progresividad: la puesta en funcionamiento de las diversas actividades de ocio se
desarrollara de forma coherente con el desarrollo de las diferentes fases de
desconfinamento. Asi, se puedenciar actividades de una tipologia antes que
otros, o incrementar el nimero de participantes a medida que se vayan
consolidando las semanas sin incidencia del virus.

Y como premisa general, partiendo de este contexto de excepcionalidad, hay que apuntar
gue las actividades de ocio se podran hacer, si se dan las condiciones objetivas desde el
ambito de la salud publica y la evolucion de los datos epidemiolégicos, para que puedan
desarrollarse con seguridad para los participantes y para el personal, asi atare pesto

de la ciudadania. En este sentido, pues, se estableceran unos criterios imprescindibles de
seguridad y proteccion para su realizacion.

Ademés de los protocolos ya implantados para cada una de nuestras actividades en
normalidad, acontinuaciény por motivos de la crisis sanitaria, se afiaden los siguientes (los
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monitores que realizan las actividades llevaran mascarilla 0 mascara protectora y guantes o
se lavarardesinfectaran con frecuencia las manos):

- El clienté debera de seguir las deméscomendaciones descritas en los apartados
correspondientes al protocolo para clientes en instalaciones y al protocolo para
clientes en actividades.

8.1. Rapel, Tirolina y escalada.

- Sera obligatorio el uso de mascarilla.

- Se hara de manera personalizau® clienté, no se mezclaran distintos clienfes

- hoftA3IFd2NR2 | f2a LI NIGAOALI yiSa St dzaz
siempre y cuando no se pueda respdtadistancia de seguridad de hyfetros.

- Toma de temperatura a cada participankn caso de lectura no admitida, la persona
afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para
clientes.

- Lavado y desinfeccién de manos antes y al final.

- Grupo maximo de 15 participantes incluyendo el monitor.

- El materal para los circuitos y escalada (arneses, cascos y otros elementos) se
limpiaran, desinfectaran y estaran en reposo 72 h. en un lugar independiente.

8.2. Paintball.

- Sera obligatorio el uso de mascarilla.

- Se hara de manera personalizada por cliénte se mezclaran distintos clienfes

- Toma de temperatura a cada participanEn caso de lectura no admitida, la persona
afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para
clientes.

- Obligatorio a los participantes el use thascarilla durantelcrisis sanitariag y dzS @ |
V2NXYIf ARFRE AASYLINB @rlddidantiRd sefitidad & 1,6JdzS R |
metros.

- Grupo méaximo de 15 participantes incluyendo el monitor.

- A los participantes se les suministran guantes paract&vidad o en su ausencia
procederemos al lavado de manos antes y después de cada juego.

- Las marcadorasnascaraspetosy demas material utilizadee limpian y desinfectan
tras cada uso.

8.3. Orientacion.

- Sera obligatorio el uso de mascarilla.
- Se haa de manera personalizada por cliehteo se mezclaran distintos clienfes
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Toma de temperatura a cada participanEn caso de lectura no admitida, la persona
afectada deberé de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para
clientes.

hofAIFG2NA2 | f238 LINIAOALIYyGSa St dzaz2
Y2NXYI £ ARFRE o SepudhNdespetdadistantiRd seguridad de 1,5
metros.

Lavado y desinfeccion de manos antes y al final.

- Grupo maximo de 15 participantes incluyendo el monitor.
- Los mapas plastificados, boligrafos y brijsksimpian y desinfectan tras cada uso.

8.4. Tiro con arco.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.
Se hara de manera personalizada por cliént® se mezclaran distintos clienfes

Toma de temperatura a cada participanEn caso de lectura no admitida, la persona
afectada debera de abandar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para
clientes.

hot A3FG2NAR2 | tf2a LINLAOALIYy(dSa St dzaz2

puji

R

YV2NXYIf ARFRE AASYLINB @rlddidantiRd sefitidad & 1,6JdzS R |

metros.

Lavalo y desinfeccion de manos antes y al final.

Grupo maximo de 15 participantes incluyendo el monitor.

Las flechas, arcos y diana se limpian y desinfectan tras cada uso.

8.5. Gymkhana y Herri Kirolak.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.
Se haréa denanera personalizada por clieffteno se mezclaran distintos clienfes

Toma de temperatura a cada participankn caso de lectura no admitida, la persona
afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para
clientes.

Obld@lI G2NA2 | f2a& LINIAOALIYGSa St dzaz2z RS YI

Y2NXYI £ ARIFRéE aASYLINE &rldigantikRd sefitidad & 1,6JdzS R |

metros.

Lavado y desinfeccién de manos antes y al final.

Grupo maximo de 15 participges incluyendo el monitor.

Los objetos que se utilizan se limpian y desinfectan tras cada uso.

8.6. Talleres.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.
Se hara de manera personalizada por clidnt® se mezclaran distintos clienfes
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Toma de temperatux a cada participantden caso de lectura no admitida, la persona
afectada deberé de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para

clientes.

hofAIFG2NA2 | 238 LI NIAOALIYGSa
Y2NXIf ARFRE &ASYL

metros.

Lavado y desinfeccion de manos antes y al final.
Grupo maximo de 15 participantes incluyendo el monitor.
Los objetos gue se utilizan se limpian y desinfectandsas uso.

8.7. Senderismo.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.

St
INE @& Odz yaRiesegtgdadd&1,5.JdzS R N.

Se hara de manera personalizada por clidnt® se mezclaran distintos clienfes

Toma de temperatura a cada participanEn caso de lectura no admitida, la persona
afectada debera debandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para

clientes.

hoftAIFG2NA2 | 238 LI NIAOALIYyGSa

St

dza2 RS

dza2 RS

V2NXYIfARFRE AASYLINBE @rlditantiRd sefdtidad & 1,6JdzS Rl N.

metros.
Lavado y desinfecciéon de manos antes y al final.
Grupo maximo de 15 participantes incluyendo el monitor.

Los objetos que se utilizan se limpian y desinfectan tras cada uso.

8.8. Veladas Nocturnas.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.

Se hara denanera personalizada por clieffteno se mezclaran distintos clienfes

Toma de temperatura a cada participankn caso de lectura no admitida, la persona
afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para

clientes.

oblE@FG2NARA2 F f23&8 LINIAOALIYGSa St dza2 RS Yl 2
Y2NXIf ARFRE &ASYLINB e&rldditanti®Rd sefdtidad & 1,6JdzS R N.

metros.
Lavado y desinfeccién de manos antes y al final.
Grupo maximo de 15 participges incluyendo el monitor.

Los objetos que se utilizan se limpian y desinfectan tras cada uso.

8.9. Ocio y tiempo libre.

Sera obligatorio el uso de mascarilla.

Se hara de manera personalizada por cliént® se mezclaran distintos clienfes

23



MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Fecha:
HIGIENICSANITARIOS 07/06/2020
- POR CORONAVIRUS S2R8
UR

MEAKZA

-PLAN DE CONTINGENCIA- Revision n°1

Tomade temperatura a cada participanten caso de lectura no admitida, la persona
afectada deberé de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de alarma para
clientes.

Obligatorio a los participantes el uso de mastzadurante la crisis sanitanjed y dzS @ |
Y2NXYIf ARFRE AASYLINB @rldidantiRd sef@tidad & 1,6JdzS R I
metros.

Lavado y desinfeccion de manos antes y al final.

Grupo maximo de 15 participantes incluyendo el monitor.

Los objetos que se utilizan se limpian y desitafetras cada uso.

Los participantes a las actividades de campamentos deben cumplir los siguientes
requisitos para preservar la salud del grupo:

Ausencia de enfermedad y de sintomatologia compatible cord€l®v{fiebre, tos,
dificultad respiratoria, malestar, diarrea...) o con cualquier otro cuadro infeccioso.
No convivientes 0 contacto estrecho con positivo confirmado o sintomatologia
compatible en los 14 dias anteriores.

Calendario vacunal actualizadoxéeptuando vacunaciones pospuestas por el
periodo de confinamientd: en el caso de nifios no vacunados o nifilos con el
calendario pendiente de actualizacion, debera garantizarse un intervalo minimo de
15 dias entre la vacunacion y el inicio de la activiadjuisito para la inscripcion.

En participantes con patologias previas de base deberd ser valorada por los
servicios médicos de manera individual la idoneidad de participar en determinados
tipos de actividades, dado que son poblacion de mayor riesgoefiee@oviell 9.

El tutor o tutora legal del participante junto con la hoja de inscripcién debera firmar una
declaracion responsable en donde conste que el participante retne los requisitos de salud
antes mencionados y de conocimiento del contexto de pandermiual y las circunstancias

y riesgo que conlleva.

Todas las actividades y acciones que se realicen deberan mantener la distancia fisica entre
todos los participantes (tanto nifios /adolescentes como personal), en equipos pequefios y
evitando que los nif®, nifias o adolescentes se toquen la cara. Algunas de las actividades
orientativas que se pueden realizar son las siguientes, y preferentemente deberan
desarrollarse al aire libre (siempre que sea posible):

Juegos tradicionales al aire libre.

Actividades de naturaleza.

Juegos y deportes de agua en la piscina o al mar.

Deportes y actividades sin contacto fisico y proximidad del tronco superior del
cuerpo y las caras.

Danza, masica, teatro, yoga y otras artes esceénicas.

Juegos con balén.
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Enel campamento habra una nueva figura llamada "Responsable de seguridad e higiene".
Sus funciones son velar por el cumplimiento de las medidas apuntadas en este documento
y protocolos que lo desarrollen, asi como garantizar la formacion e informacion &n est
materia hacia nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, y hacia el resto del equipo de
personal que conforman el campamento.

Los requisitos generales sobre la prevencion en el ambito de la salud son:

- Lavado de manos sistematico: habra un lavado daas habitual al inicio y al final
de cada actividad. Se entrenard a los participantes en la técnica del lavado de
manos efectivo (OMS, 2020).

- Uso de mascarillas: en la realizacion de actividades no es necesario el uso de
mascarillas si se mantienen [istancias de seguridad. Se utilizaran mascarillas en
caso de que no sea posible este mantenimiento de la distaooi,por ejemplo,
en el caso de uso de transporte o en el caso de necesitar hacer una atencién hacia
el participante que rompa esta distaiacminima (poiejemplo,para llevar a cabo
una cura) el uso de la mascarilla sera obligatorio tanto para el participante como
para los monitores.

- Listados de comprobacién de sintomas: diariamente se deber4 comprobar el
estado de salud de los participastey personal para garantizar que pueden
participar de las actividades de ocio con seguridad para ellos y para el resto de
personas de su entorno. Se facilitaran chists para la rapida identificacion de
sintomas a los nifios, nifias y adolescentes y peisdl resultado de las medidas
de temperatura corporal de los participantes y adultos debera quedar
debidamente registrado o documentado y a disposicion de las autoridades
competentes para su control.

H distanciamiento fisico es de 1mgetros entre tods las personas que participan de la
actividad y otros profesionales externos que necesiten acceder a las instalaciones donde se
realicen las actividades mientras haya nifios, niflas, adolescentes y personal del ocio. En el
caso de espacios de uso compart@ono piscinas, polideportivos, equipamientos civicos

y culturales de uso compartido con otros colectivos poblacionales se valorara la posibilidad
de realizar turnos, de sectorializacion del espacio y aplicar medidas de limpieza y
desinfeccién entre turnosle uso. En zonas comunes como aseos, duchas, comedor,
cocinas... hay que garantizar también esta separacion minima. Para garantizar este
distanciamiento, no es recomendable el uso del transporte publico. Como alternativa se
propone en la medida de lo ptée, la utilizacién de transporte discrecional y vehiculo
privado, siguiendo las indicaciones marcadas por las autoridades sanitarias,
correspondientes a cada fase de desconfinamento. En estos casos, habra que mantener la
distancia minima dentro del vehiouy utilizar mascarillas por parte de las personas
ocupantes del vehiculo.

Habrd que delimitar claramente las zonas de la actividad: espacio de cada grupo de
convivencia, espacio de actividades, espacios comunes, espacios de entrada y salida. Se
pueden uilizar espacios de forma compartida, siempre que se utilicen en grupos pequefios

y que garanticen la distancia de seguridad.
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En nuestras instalaciones, los campamentos pueden ser de dos tipos:

a. Los organizados por la empresa.

Los campamentos organizados por la empresa seguiran todos los protocolos
descritos en este plan de contingencia.

Los cliente$ contratantes de estos campamentos deberan de declarar de
manera responsable que acuden no presentando sintomas propios del-COVID
19 o de cualquier otra enfermedad contagiosa.

Se comunicara con frecuencia y se practicaran las recomendaciones sobre las
medidas de seguridad ante COMI® con los participantes de estos
campamentos.

b. Los que organizan otras personas o entidades erstnas instalaciones.

Las personas o entidades que organizan campamentos erstakagiones de
albergue Meakau, tendran durante el proceso de registro, que hacerse
responsable declarando que todas las personas bajo su reserva no presentan
sintomas props de COVH29 o de cualquier otra enfermedad contagiosa y
ser consciente de las consecuencias.

Los campamentos organizados por otras personas o entidades deberan de ser
conocedores de todos los protocolos de limpieza descritos en este plan de
contingenda.

Ademas,deberan de aplicar en sus actividades, al menos los protocolos
implantados por alberguMeakaur para con las medidas de reduccion de
riesgos higiénicsanitarios frente al COVAD® en albergues.

Deberan también ser conocedores e informar das las personas bajo su
reserva, de las medidas que les atafie descritas en este plan de contingencia y
Sus consecuencias en caso de incumplimiento.

En caso de sospecha, la entidad o persona que realiza el campamento debera
de adoptar como minimo el protmlo de actuacion en caso de alarma descrito

en este plan tanto con sus clientes como con su personal.

Respecto a los aforos en Campamentos, se limitara el nimero de participa®®és dé la
capacidad maxima habitual de&ctividad, con un maximo @@ participantes, incluyendo
los monitores, siempre que segermita el distanciamiento de 1,Betros. En espacios
cerrados, elimite de participantes sera deO3personas, incluidos los monitores, y la
capacidad maxima sera de un tercio a la habitual de la actividad.

Durante el desarrollo de las actividades se debera organizar a los participanfeses
de hasta un maximo de X&®rsonas.
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10. Aforosy servicios en las instalaciones.
10.1. Comedor y terrazas.

Se establece un aforo especificamente disefiado para respetar la distancia
minima de seguridad entre cliente€n nuestro municipio, el Gobierno Vasco
permite ende nueva normalidadel 60 % del aforo en el interior del comedor

15 personas por turno

El aforo en terraza sera ddd%de ocupacion maximaespetindo la medida de
seguridad de 18 por clienté.

La mesa de servicio o recogida de alimentos estd protegida por una barrera
acristalada y existe sefalética en el suelo recordando la distancia de seguridad.
En el comedor, se dispone de dispensador de gel hidroalcohdlico.

Nuestra cocina y comedor tiene implantado el sistema APPCC (analisis de
peligros y puntos criticos de control).

Entre un clientéy otro se procedera a la limpieza y desinfeccién de mesas y
sillas y otras superficies de contacto.

Se utilizan mantelerias de un solo uganono dosisdesechables (aceite,
vinagre).

10.2. Dormitorios.

Se dispone de dispensadoms gel hidroalcohdlico a la entrada exterior de las
habitaciones.

En las habitaciones de uso compartido entre distintos cliér#esasegura una
distancia de separacion minima i&m, bien reduciendo el aforal 60 % bien

se instalan mamparas o equipamiento similares entre las literas a modo de
barrera fisica cuando sea necesario.

Habitaciones de 8 pax, pasan a un aforo maximo de 3 personas. La habitacién
de 16 pax pasa a un aforo de 7 personas.

En las haltécionescon litera se utilizarénicamente la cama de abajo.

En campamentos y/o colonias el monitor, monitora o responsable adulta
alternativa perteneciente a la organizacion, supervisara el cumplimiento de las
medidas de distanciamiento.

La frecuencia de las Ipiezas, durante la estancia, digria.

Los clientebno deberan dejar enseres propios tirados por el suelo ni encima de
las camas

Si lo desea, el cliente dispone de un punto limpio con material y productos de
limpieza (ver protocolo para clientes portaiscion).

Se facilitara la lenceriaembolsadagarantizando que se encuentra limpia y
evitando la contaminacion.

10.3. Aseos y duchas.

El aforo maximo por bafio y duchas sera de 2 personas.

27



slberguc

MEAKZA

-PLAN DE CONTINGENCIA- Revision n°1
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Fecha:

HIGIENICGANITARIOS 07/06/2020

POR CORONAVIRUS SERL

En los aseos de uso comun, se dispone de dispensadores de gel hidroalcohdélico,
papel de secado de manos y se recomienda el uso de calzado apropiado para el
uso de las duchas.

En los aseos de uso comun, se aumenta la frecuencia normal de limpieza segun
el aforo de cada momento y la organizacién recomienda a los clientes con
carteleria que respeten las distancias de seguridad y usen chanclas.

En canmpamentos o colonias los bafios estardn cerrados y seran abiertos para su
uso individual bajo supervision de uparsona responsablejue se ocupara de
desinfectarlo tras su uso.

10.4. Espacios comunes.

Los aforos de los espacios se delimitaran a la medBdseguridad de 1rB por
cliente*y mientras dureel Plan de la nueva normalidagunca superaran las 30
personas en interior y las 3@rsonas al aire librein incluir apersonal.

A excepcion de las terrazas que contaran con un aforo determingde estara

a la vista de los usuarios.

Se dispone de dispensadores de gel hidroalcohdlico.

El albergue no hee uso de productos de higiene y/o medicamentos cedidos por
clientes que abandonan el albergue para su posterior uso.

La organizacion velara por que los clientes respeten las distancias de seguridad.
Mientras dure el Plan para la transicién a la huevanadidad, el aforo de los
espacios comunes no superai60% desu aforo normal.

En la carpa exterio-(itbolin se debe respetar la distancia de seguridad de
1,5m.

Tras cada uso, los participantes deben limpiar y desinfectar las superficies de
contactq asi como lavarse las manosn agua y jabén o con gel hidroalcolico.
Diariamente se limpiara y desinfectaré el futbolin 3 veces al dia.
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11. Medidas informativas.

Todo el persondha recibido formacién y es conocedor del plan de contingencia para su
puesta en marcha y mantenimiento.

La empresa instara a todo el persdrakolaborar en el cumplimiento de las medidas que
se desprendan del plan de contingencia y proporcionar tanmicion necesaria relativa a
las medidas de higiene y uso adecuado del material de proteccién.

Los clienteby las personas bajo su reserva estaran informados en todo momento
mediante las siguientes vias de comunicacion:

Web: donde se podra consultardisponer del plan de contingencia sobre las
medidas para la reduccion de riesgos higiérsanitarias frente al COAD® en
albergue Meakaur en la siguiente pagina de la web de la empresa:
https://www.alberguemeakaurcom

Carteleria y audiovisuales con medidas higiénicas.

Marcado en el suelo de distancia de seguridad en recepcion, comedor y ciertos
espacios comunes.

Indicaciones y recomendaciones por parte del personal

Registros: los clientésque contraten nuestros seicios deberan firmar la
recepcion y entendimiento de las medidas del plan que les afecten directamente y
deban aplicar.

12. Protocolo de actuacion en caso de alarma.
Conocimientos basicos sobre CetRla tener en cuenta de cara a su prevencion:

Los sintomas del Covi® son tos, fiebre (+37.4°C) y dificultad respiratoria
principalmente y dolor muscular y de cabeza en algunos casos.

El 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacion es de 2
14 dias. El 50% de los casos caormgea presentar sintomas a los 5 dias desde el
contagio.

- El n° de teléfono para atender en la Comunidad Autonoma Vasca a aquellas

personas sospechosas de tener el coronavirus es el 900 20 30 50.

12.1. Alarma en Personal.

A En el caso de sospecha que un empleado, colaborador o cliente haya contraido
el virus se seguiran las directrices de las autoridades sanitarias consistentes en
el siguiente protocolo:

- Separarse de otras personas a mas de 2 metros.
- Sino lalleva ya, porse mascarilla quirdrgica. Aislarse
en recintos bien aireados.
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A Siel afectado es empleado de la empresa, éste regresara a casa para aislarse en
una habitacién bien aireada y ponerlo en conocimiento de las autoridades
sanitarias competentes. La empresaré parte a la mutua y se tramitara la baja
segun la legislacion vigente. La empresa procedera a su notificacion al servicio
de prevencion para que adopte las medidas oportunas y cumpla con los
requisitos de notificacion que establece el Ministerio de &ohi

A Si el afectado es un colaborador subcontratado o una persona en précticas, se
le invitar4 a regresar a su casa, aislarse en una habitacion bien aireada y ponerlo
en conocimiento de las autoridades sanitarias competentes.

A Una vezl empleado o el caborador esté recuperado, podré incorporarse a su
puesto de trabajo siempre y cuando demuestre, con certificado médico, no ser
positivo en COVID19 u otra enfermedad contagiosa.

12.2. Alarma en Clientes?.

A En caso de sospecha que un cliéritaya contraido el virus se seguiran las
directrices de las autoridades sanitarias consistentes en el siguiente protocolo:
- Separase de otras personas a mas de thétros.
- Sinolalleva ya, ponerse mascarilla quirdrgica.
- Aislarse en recintos bien aird@s.
A continuacion, se le invitara a abandonar las instalaciones a aquellas personas
que no cumplan lo establecido en este protocolo, rescindiendo los servicios
contratados por problema de sintomatologia y similar a otras patologias que
conlleve la recisn del contrato.

A Al rescindir los servicios contratados por este motivo, el clfente tendré
derecho a devolucion ks consumos de los servicios disfrutados sido hasta
este momento de mas del 50%.

A En el caso de haber disfrutado menos del 50%odeservicios contratados, se
abonard al clientt de forma especial e independiente a la politica de
cancelaciones segun los catalogos de tarifes vigentes, los servicios no
disfrutados.

A En caso de no haber disfrutado de ningénvicio,pero haber abonad un pago
previo por bloqueo de plazas y/o servicios, se aplicara la politica de
cancelaciones segun los catalogos de tarifas vigentes.

A La empresa comunicara el caso a las autoridades sanitarias competentes
cediéndoles los datos personales necesarioscliehte! y/o personas bajo su
reserva, para las gestiones de trazabilidad (cesién de datos especificada en
nuestra politica de gestion de datos segun la LOPD y que el cliente debe aceptar
para poder contratar cualquiera des servicios de Albergue Meakaur
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13. Referencia Documental.

A Organizacién Mundial de la Salud (2020).

A Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social (2020).

A Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social (2020). Procedimiento de actuacién para
los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la exposicion al COVID9.

A Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020). Guia de Buenas practicabpara
establecimientos y trabajadores del sector turistico.

A Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus SR
Albergues/Hostels (Ministerio de Sanidad. Instituto para la Calidad Turistica Espafiola:
ICTE 10 de mayo de 2020).

A Medidas parda reduccién del contagio por el coronavirus SARS2. Turismo Activo y
Ecoturismo. (Ministerio de Sanidad. Instituto para la Calidad Turistica Espafiola: ICTE 11 de
mayo de 2020).

A covipL9: Guia de buenas précticas para los establecimientos y trabamdi@! sector
turistico. Gobierno de Espafia. Ministerio de Sanidad. Ministerio de industria, comercio y
turismo (2020).

A BOE 4911 Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacién de determinadas

restricciones de ambito nacional, establecidastl@ declaracion del estado de alarma en

aplicacién de la fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Informe Sobre transmisién del SAR8\V2 en playas y piscinas. Ministerio de ciencia e

innovacion. CSIC (2020).

Guia para la reanud&m de la actividad laboral. Prevensystem, Sociedad de prevencion

(2020).

Reglamento (CE) n° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004,

relativo a la higiene de los productos alimenticios.

SIS T S

Agencia Espafiola de Proteccién de BA#®EPD). Nota prensa det@82020: comunicado

en relacién con la toma de temperatura por parte de comercios, centros de trabajo y otros

establecimientos.

A BOE 5088 Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizaciéon de determinadas
restriccionesde ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en
aplicacién de la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

A BOES5142 Orden SND/422/2020, de 19 de mayo, por la que se regulan las condiciones para
el uso oltigatorio de mascarilla durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
CoVIimo.

A DSYySNItAGIG RS /FdFfdzyelo / NAGSNAE 3ISYSNIfa L
educatiu estiu 2020.

A BOC CVP0203674 Decreto 1/2020, de 7 deinio, del Presidente de la Comunidad

Auténoma, por el que se establecen medidas especificas correspondientes a la Fase 3 del

Plan para la transicion hacia una nueva normalidad en la Comunidad Auténoma de

Cantabria.
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14. Ley Organica de protecciondios: LOPD
14.1. Personal.

Segun la agencia espafola de proteccion de datos la empresa podra tratar, de
acuerdo con dicha normativa y con las garantias que establecen, los datos del
personal necesarios para garantizar su salud y adoptar las medidesanias por

las autoridades competentes, lo que incluye igualmente asegurar el derecho a la
proteccion de la salud del resto del persdnakvitar los contagios en el seno de la
empresa que puedan propagar la enfermedad al conjunto de la poblacion.

La enpresa podra conocer si la persona trabajadora esta infectada o no, para
disefar a través de su servicio de prevencion los planes de contingencia que sean
necesarios, o que hayan sido previstos por las autoridades sanitarias.

El persondlque, tras haberenido contacto con un caso de coronavirus, pudieran
estar afectados por dicha enfermedad y que, por aplicaciéon de los protocolos
establecidos por las Autoridades Sanitarias competentes, se ven sometidos al
correspondiente aislamiento preventivo para evithrs riesgos de contagio
derivados de dicha situacién hasta tanto se disponga del correspondiente
diagnéstico, deberan informar a la empresa y al servicio de prevencién o, en su
caso, a los delegados de prevencion (Ley de Prevencion de Riesgos Laborales).

El tratamiento de los datos obtenidos a partir de las tomas de temperatura
respetara la normativa de proteccién de datos y obedece a la finalidad especifica
de contener la propagacién del coronavirus, limitarse a esa finalidad y no
extenderse a otras disttas, y mantenidos no mas del tiempo necesario para la
finalidad para la que se recaban.

14.2. Clientes®.

La empresa realizard un control de temperatura corporal a los clieptesrsonas
bajo su reserva. Este control es necesario para acceder a iesmp

Su finalidad es:
- Proteger la salud y la vida de las personas que se encuentran en este centro.

- Contribuir a la contencién de la pandemia.

Se informa a los clientéy las personas bajo su reserva gsas datos seran
tratados con la finalidad especifica de contener la propagacion del coronavirus,
limitarse a esa finalidad y no extenderse a otras distintas, siendo mantenidos no
mas del tiempo necesario para la finalidad para la que se recaban, y sdidosce

a las autoridades competentes, en particular las sanitarias para cumplir con la
finalidad y las obligaciones legales derivadas de esta pandemia.

Los clienteSpueden ejercitar sus derechos de proteccién de datos enviando un

mensaje anfo@kirik.com
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15. Comité de gestion

La Direccion de,

KIRIK Monitores Deportivos S. Cpopmo empresa que gestiona el Albergue Meakaur.

Formaliza el siguiente comité de gestion para definicibn de estrategias y toma de
decisiones para la minimizacion de riesp@génicesanitarios por el coronavirus SARS
Co\2

PERSONAL (Nombre y apellido Roles

Algunas de los roles que se pueden incluir son:
1.-Gerencia

2.-Representante de los trabajadores
3.-Atencion al cliente

4 -Responsable de Compras

5.-Responsable de instalaciones
6.-Responsable de Limpieza

7.-Restauracion

B-hiINPAY XXXXXXXXXXXX®
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16. Declaracion de objetivos.

La Direccion de,

KIRIK Monitores Deportivos S. Cpopmo empresa que gestionaslbergue Meakaur.

Declara

Haber disefiado e implantado un plan de contingencia para dar respuesta al riesgo de
exposicion al nuevo coronavirus. El plan asegura:

n La implantacion de medidas para garantizar la salud de los alojados

n La implantacion de las mejores practicas en el servicio, en sus instalaciones y con su
personal para hacer frente al virus.

n Evitar la propagacion del virus.

n Garantizar la continuidad de la actividad, asi como la adaptacién necesaria para el
retorno a la normalidad lo antes posible.

n La aplicacion de las medidas preventivas recomendadas por las autoridades
sanitarias.

Es compromiso firme de la direccion mantener este plan activo y actualizarlo a las
guias, criterios y recomendaciones québliquen las autoridades sanitarias y
laborales.

Firmado por:

34



-PLAN DE CONTINGENCIA- Revision n°1
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Fecha:

HIGIENICGANITARIOS 07/06/2020

POR CORONAVIRUS SERL

slberguc

MEAKZA

UR

17. Declaracion personal.

En cumplimiento con la situacion actual de pandemia debido al Covid 19, cada
trabajador o trabajadora ha sido informado del plan de actua€iémid 19 yde las
medidas preventivas que han de cumplirse durante la realizacion del trabajo por dicho
motivo; el trabajador reconoce que ha entendido dichas medidas, que dispone de los
medios de proteccion necesarios indicados en dicho plan de actu@ovid 19y que

sabe como utilizarlos. Y por tanto se compromete a su implantacion.

Nombre y Apellidos DNI Firma
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Aterpeiven

18. Aceptacion de condiciones de participacion, obligacion de
informacion y consentimientanformado, para participar en
actividades de ocio educativo juvenil

actuando en nombre propio como padre/madre/tutor/tutora del interesado/interesada (menor de edad). ./
AXXXXXEEXXXXXXKDPDPDPPPD DD P DD.DRDD.DD.D.D.DN.D DD P PDDBNGINDED. D.DD.D.D.D.DP D

Pertenencia a grupos vulnerables o con necesidades especiales de adaptaSioh: No.

Si es que si, especifique:

Entidad que desarrolla la actividad:
Actividad propuesta:

Fecha:

Declaro bajo mi responsabilidad que solicito que la persona cuyos datos figuran en el encabezamiento (persona
interesada) participe en las actividades de la organizacidon expuesta, para lo cual he leido con detalle la informaciér
proporcionada por la propiarganizacion y acepto las condiciones de participacién, expreso mi compromiso con las
Medidas personales de higiene y prevencion obligatorias y asumo toda la responsabilidad frente a la posibilidad de
contagio por COVHDO.

Declaracion responsable de farmar parte de grupos de riesgo ni convivir con grupo de riesgo.

Declaro que el interesado o interesada cumple los requisitos de admisién establecidos en el Documento de aceptacion de
condiciones de participacion, obligacion de informacién y conseatitminformado, no siendo grupo de riesgo.

Declaro que el interesado o interesada no convive con nadie que sea grupo de riesgo, 0 que, en el caso de que aspsea, partic
en la actividad bajo su propia responsabilidad.

Me comprometo a notificar digmmente el estado de salud y, en su caso, la causa de ausencia del interesado (a través de mévil u
otro medio). Aceptacion del Documento de Medidas personales de higiene y prevencion obligatorias frente dlCOVID

He leido y acepto los compromisos tamdos en el Documento de Medidas personales de higiene y prevencion obligatorias.
Declaracion de haber leido y aceptado los documentos proporcionados por la organizaciéon sobre la adaptacion de la kctividad a
COVImI.

Declaro que he recibido y leiéb Protocolo de adecuacién de la actividad al CE&IDe la entidad responsable de la actividad y
gue por tanto tengo conocimiento pleno y estoy de acuerdo con las medidas y procedimientos que propone. N.° 118 miércoles 17
de junio de 2020 BOLETIN OFITIBL PAIS VASCO 2020/2355 (19/31)

Declaro que he recibido y leido el Protocolo de actuacion en casos de emergencia o riesgo de contagio de la entidadeesponsab
de la actividad. Consentimiento informado sobre COGMD

Declaro que, tras haber reciln y leido atentamente la informacion contenida en los documentos anteriores, soy consciente de
los riesgos que implica, para la persona interesada y para las personas que conviven con ella, la participacion esd@maetivid
contexto de la crisis saaria provocada por el COVAI®, que asumo bajo mi propia responsabilidad.

Se aconseja la lectura del siguiente documento tanto a participantes como a familiares o tutores al cargo. Preguntastgsrespue
sobre el nuevo coronavirus (COMI®). 17 marzo 220. Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencia Sanitarias. Ministerio de
Sanidad de Espafia. Disponible en:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCovChina/documentos/ZD20 (Preguntas resp
uestas_201hCo\2.pdf

IYRXXXXDPXX DT | XPD RSXDPXXXDPPXXXRS
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19. Anexos.

Acontinuaciénse muestran las plantillas de los distintos registros con las diferentes

acciones a realizar por parte del persdnal

También, el plano del comedor con la distribucion de mesas, barreas fisicas, nuevo aforo y

transito de personas.

Y por ultimo la informacion con el uso adecuado de los distintos Equipos de Proteccion

Individual (EPI). Se adjunta:

A Carteleria

A Plano del cmedor con distribucion mesas, barreras fisicas, nuevo aforo y transito de

personas.
A Registros clientes con estancia y actividades.
Registros limpieza y desinfeccion COWDRecepcion.

To I Do o o

Registros Tareas de mantenimiento.

P

Recomendaciones de la OMSagel lavado de manos.

Uso adecuado de EPI.
Mascarillas.

Guantes.

Distancias de seguridad.

To 3o Do Do

™

Productos de limpieza y desinfeccion.
A LOPD: control de temperatura.

A Mapa poblacional de Cantabria por municipios.

Registros limpieza y desinfeccion COWDHosteleria: cocina ymedor (APPCC).
Registros limpieza y desinfeccion CO@DDormitorios, bafios y espacios comunes.
Registros limpieza y desinfeccion COYDODbjetos de juegos y material de actividades.
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19.1. Carteleria.

- ._ Aurre-erreserba nahitaezkoa da
1 @ Reserva previa obligatoria

Mesedez, zure materiala bakarrik ukitu
Por favor, toca solo tu material
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Banan-banan sartu

00008
“wm Entrar de uno en uno

!

2m

f

Errespetatu segurtasun distantzia
Respeta la distancia de seguridad
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ad

P Eskuak gelaz garbitu
‘@ Limpiate las manos con gel

48
§  Eskuak garbitu
N ; Limpiate las manos
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Ez pasa
No pasar

Eskularruak erahiltzea derrigorrezkoa da

Uso obligatorio de guantes
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[
% i Marraren beste aldean itxaron
W W Esperatras la linea hasta ser atendido

) Maskara erabiltzea derrigorrezkoa da
é Uso de mascarilia obligatorio
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(, Txartelarekin ordaintzea eskertzen da
\y‘ Se agradece el pago con tarjeta

J U Aurre-erreserba nahitaezkoa da
EEEP . . .
Ny Reserva previa obligatoria
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19.2. Plano del comedor.

——‘ Aforo Comedor: 15 personas en mesa
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19.3. Registros clientes con estancia y actividades.

REGISTRO DE ESTANCIA

t!lwe9 boaY XXXXX

FECHA DE ENTRADA:®M/AX & ® K HAHN FECHADE SALIDA®/X ®® K HAHA
/2y SaGS SaONRG25 OSNIATFTAO2 [[dzS @2 52y K 53FXXXXXXXXXXXXX
/2y St R20dzyYSyii2 XXXXXXXX bOXXXXXXXXZI (StST2y2Y 0dddddddd
Y domicilioendk XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDPDOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X
It XXXXXXXXDD [ 2 (PaiEXAXRKXRK XKX Xt XNKEXZKAXYXOMRXEX XKX X DD X X X X X X X X X X X X X X X

Soy conocedor de los catalogos de servicios y tarifas, asi como de las normas del Albergue Meakaurcjieat®o
me hago completamente responsable de los dafios, desperfectos o perjuicios que pudieran ser causados durante
nuestra estancia en el Albergue Meakaur.

Como cliente declaro que las personas bajo mi reserva o representacion estan libres de presentintomas de
COVB19 o los sintomas de cualquier otra enfermedad contagiosa (adjunto listado de participantes) y soy
conocedor del plan de contingencia con las medidas para la reduccion de riesgos higgamiarios al COVH29

en el Albergue Meakaur,si como las consecuencias en caso contrario.

Consiento de forma expresa a que nuestros datos sean tratados por la entidad para dar cumplimiento a la finalidad
indicada anteriormente.

|:| No consiento el tratamiento de mis datos para fines comerciales o jitdrios ni de imagenesn donde pudiera
aparecer.

I:l No consiento la cesién de mis datos a terceros.

|:| He recibido por parte del personal del Albergue Meakaur las normas generales, asi como el protocolo con medidas de
seguridad higiénicesanitario ante coronavirus SARSowv2, las he comprendido, aceptado y soy consciente de sus
consecuencias.

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamosiajos sesin
incorporadosal sistema de tratamiento titularidad de KIRIK MONITORES DEPORTIVOS SOC COOP con CIF F48532253 y domicilio S&dtaNgito en TXI
7 48990, GETXO (BIZKAIA), con la finalidad de gestionar su reserva. En cumplimiento con la normativa vigente, KIRESNDMERORRVOS SOC
COOP informa que los datos seran conservados durante el periodo legalmente establecido.

Con la presente clausula queda informado de que sus datos seran comunicados a bancos y cajas, administraciones phlicaisigcddompetente,

asi como a todas aquellas entidades que puedan provisionar un servicio a KIRIK MONITORES DEPORTIVOS SOC COOBsesemélziosdn a |
adicionales que puedan ser requeridos por parte del huésped. Dicha comunicacion es indispensable para cumptirroativia vigente.

El hecho de no facilitar los datos a las entidades mencionadas implica que no se pueda cumplir con la prestacién dmos servi

KIRIK MONITORES DEPORTIVOS SOC COOP informa que procedera a tratar los datos de manera Bpiaefeal, ddetuada, pertinente, limitada,
exacta y actualizada. Es por ello que KIRIK MONITORES DEPORTIVOS SOC COOP se compromete a adoptar todas las nsephdasjezestide

se supriman o rectifiquen sin dilacién cuando sean inexactos.

De acuerd con los derechos que le confiere la normativa vigente en protecciéon de datos podra ejercer los derechos de acceacipredtifitacion

de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de caracter personal asi coomseetimiento prestado para el

tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a la direccion postal indicada mas arriba o al correo elegtieBICOKIRIK.COM

Podra dirigirse a la Autoridad de Control competepéea presentar la reclamacion que considere oportuna

(Firma cliente)

Morga, de 2020
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Listado de personas que acompaiian al cliente:
Ne NOMBRE APELLIDOS DNI N° NOMBRE APELLIDOS DNI
1 4
2 42
3 43
4 44
5 45
6 46
7 47
8 48
9 49
10 50
11 51
12 52
13 53
14 54
15 55
16 56
17 57
18 58
19 59
20 60
21 61
22 62
23 63
24 64
25 65
26 66
27 67
28 68
29 69
30 70
31 Il
32 72
33 73
34 74
35 75
36 76
37 77
38 78
39 79
40 80

DATOS DE FACTURACION? (en caso no coincidir con los de la persona responsable):

ENTIDAD:
CIF /DNI:

DIRECCION: CP:
LOCALIDAD: PROVINCIA:

TEL: E-MAIL:

? Si no se rellena este apartado se facturara como ventas al contado.
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19.4. Registros recepcion.

Mes:

DiA DEL MES

OBJETOS A DESINFECTAR

Mostrador

Superficies

Teclados

Pantallas

TPV tras cada uso

Boligrafos tras cada usa

Reposicidn de dispensadores de gel
hidro-alcohélico

La persona encargada de cada tarea firmara con sus iniciales a final de su jornada.

La firma mensual, la realizara tras supervision el gerente y director de la empresa como
miembro del comité y dltimo responsable del plan de contingencia.

Firma mensual:

Gerente y Director de la empresa.

47



-PLAN DE CONTINGENCIA- Revision n°1
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Fecha:

HIGIENICGANITARIOS 07/06/2020

POR CORONAVIRUS SERE

Albergue

MEARKAU

Aberpetoea

19.5. Registros hosteleria: cocina, almacén y comedor (APPCC).

PLAN DE LIMPIEZA COCINA / ALMACEN

AREA /! EQUIPCY FRECUEMNCLA FECTHA (™" DILA)

1 |3 L LN | el L 4 LI ] 12 | KN | o4 | 2B I | /7 | BN O |38 | I N | 13 |34 | 3N | | 3T AN | IW H a

WL B Taris
Surlea Teiarie
T de Dilarte (I}
COCIMA
Cub=aa da e plapal
Eawmira
Pargdas thulerseal
Tackaa Nlamanal
Sl w mmEal I ]
ALMACEN P arad s, Nl onaad
Fsramiarias Ailanauad
Fuigas, Somanal
Isrme ¥
Fraldoras
EQUIFOS Camars Samanal
THE alireer piacida
CRBATEA Ml omanad
COCIMA
Carpaaa | AWlinaial —
lamms do MHaria | V| 3|3 A B [& [T [ [® | = [an [ua [ 13 [ ua [1a | on |17 | o8 |aw [ =8 |39 |22 |23 |34 |38 |2a | 2= |2= | ar | == | 38
EQUTPOE | trabajo
E Cacins [
COTIMNA oA s Jemaada
Tregadera Fin &
Jrammda
i Maria
COMEDOR
R ;= | T | Fate’an e N SRR R REAE AR I R Y RN AR AR A N A N R AR LAE B A
ey ] paa de
ey varamciie & Gl 0
Eaaira.
[Vestmaric y W | I I I B I I N N O I N I
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19.6. Registros de limpieza de dormitorios, bafios y espacios
comunes.

REGISTRO LIMPIEZA Y DESINFECCION ESPACIOS COMUNES - COVID19
Afo:

Mes:

DIA DEL MES
OBJETOS A DESINFECTAR

Ventilacién

Evacuacion residuos

Limpieza y desinfeccién papeleras

Reposicién de bolsas de basura

Limpieza y desinfeccién de pomos

Limpieza y desinfeccién de baldas

Limpieza y desinfeccién de espejos

Limpieza y desinfeccién de bancos
y mesas

Limpieza y desinfeccién de suelos

Raciado / pulverizacion con
solucién desinfectante

Sefialética de suelo mojado

La persona encargada de cada tarea firmara con sus iniciales a final de su jornada.

La firma mensual, la realizara tras supervision el gerente y director de la empresa como

miembro del comité y ultimo responsable del plan de contingencia. Firma mensual:

Gerente y Director de la empresa.
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19.7. Regqistros objetos de juegos y material de actividades.

REGISTRO LIMPIEZA Y DESINFECCION OBJETOS JUEGOS Y MATERIAL DE ACTIVIDADES - COVID19

Ano:

Mes:

DIA DEL MES

OBJETOS A DESINFECTAR

15

16

17

18

19

20

21 |22 |23 (24 |25

26 |27

29

30

31

Balones

Material de gymkhanas

Armneses
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